PROYECTO   DE   COMUNICACIÓN

La CÁMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE SANTA FE vería con agrado que el Poder Ejecutivo, por intermedio del organismo que corresponda, proceda a instar ante el Gobierno Nacional la modificación de la legislación vigente sobre la aplicación del CER (Coeficiente de Estabilizacion de Referencia), excluyendo del mismo expresamente a los créditos personales inferiores a los doce mil pesos ($ 12.000.-), que hayan otorgado las empresas comerciales en forma directa y/o a través de supuestas tarjetas de compras propias, con destino a la adquisición de bienes muebles que ellas mismas proveyeron.-

Señor Presidente:

Introducción:

Desde la aplicación del CER hasta la fecha, una elevada cantidad de consumidores se ha visto afectada por el aumento del monto de las cuotas pesificadas que venían pagando por la adquisición de electrodomésticos, ciclomotores, motos, etc.-

Algunas empresas comerciales, aprovechando el desconcierto legal existente que genera la existencia de normas no debidamente redactadas o definidas y hasta contradictorias en sus alcances, deciden aplicar distintas modalidades de ajustes para hacer frente a la devaluación, utilizando básicamente dos parámetros: el CER o la negociación particular conforme los criterios que la entidad comercial considera conveniente.-

Marco Legal:

Con la sanción de la ley 25.561, de emergencia pública y de reforma del régimen cambiario, publicada en el boletin oficial del 07-01-02, se estableció que “el Poder Ejecutivo nacional dispondrá medidas tendientes a disminuir el impacto producido por la modificación de la relación de cambio dispuesta en el Artículo 2º de la presente ley, en las  personas de existencia visible o ideal que mantuviesen con el sistema financiero deudas nominadas en dólares estadounidenses u otras divisas extranjeras. Al efecto dispondrá normas necesarias para su adecuación.- 

Por el Artículo  7º de la citada ley se estableció que “las deudas o saldos de las deudas originalmente convenidas con las entidades del sistema financiero en pesos vigentes al 30 de noviembre de 2001, y transformadas a dólares por el Decreto Nº 1570/01, se mantendrán en la moneda original pactada, tanto el capital como sus accesorios”, y que “los saldos deudores de titulares de tarjetas de crédito y los débitos correspondientes a consumos realizados en el país, serán consignados en pesos y pagaderos en pesos. Sólo podrán consignarse en dólares u otras divisas, los consumos realizados fuera del país. Los saldos deudores pendientes de pago a la fecha de promulgación de la presente ley, serán cancelados en pesos a la relación de cambio un peso ($ 1) = un dolar  estadounidense (U$S 1)”.-

Finalmente, la Ley estableció que “las prestaciones dinerarias exigibles desde la fecha de promulgación de la presente ley, originadas en contratos celebrados entre particulares, sometidos a normas de derecho privado, pactados en dólares u otra moneda extranjera o en los

que se hubiesen establecido cláusulas de ajuste en dólares u otra moneda extranjera, quedan sometidas a la siguiente regulación: 1) las prestaciones serán canceladas en pesos a la relación de cambio un peso ($ 1) = un dolar estadounidense (U$S 1), en concepto de pago a cuenta de la suma que, en definitiva, resulte de los procedimientos que se establecen seguidamente; 2) las partes negociarán la reestructuración de sus obligaciones recíprocas, procurando compartir de modo equitativo los efectos de la modificación de la relación de cambio que resulte de la  aplicación de lo dispuesto en el artículo 2º de la presente ley, durante un plazo no mayor a ciento ochenta (180) días. Acordadas las nuevas condiciones, se compensarán las diferencias que, eventualmente, existan entre los pagos dados a cuenta y los valores definitivamente acordados; 3) de no mediar acuerdo entre las partes, las mismas quedan facultadas para seguir los procedimientos de mediación vigentes en las respectivas jurisdicciones y ocurrir ante los tribunales competentes para dirimir sus diferencias.  En este caso, la parte deudora  no podrá suspender los pagos  a cuenta ni la acreedora negarse a recibirlos”.-

“El Poder Ejecutivo nacional queda facultado a dictar disposiciones aclaratorias y reglamentarias sobre situaciones específicas, sustentadas en la doctrina del Artículo 1198 del Código Civil y el principio del esfuerzo compartido”. (Artículo 11º).-

En ese marco legal, el Poder Ejecutivo Nacional dictó el Decreto 214/02, de necesidad y urgencia sobre reordenamiento del sistema financiero, publicado en el boletin oficial del 04-02-02, por el que estableció que “a los depósitos y a las deudas referidos, respectivamente, en los Artículos 2º, 3º, 8º y 11º del presente Decreto, se les aplicará un Coeficiente de Estabilización de Referencia, el que será publicado por el Banco Central de la Republica Argentina. Además se aplicará una tasa de interés mínima para los depósitos y máxima para los préstamos. El coeficiente antes referido se aplicará a partir de la fecha del dictado del presente decreto” (Artículo 4º).-
Luego, en razón que “el Proyecto de Ley sancionado por el honorable Senado de la Nacion el 14 de marzo de 2002 pasado en revisión a la honorable Camara de Diputados de la Nacion propicia exceptuar de la aplicación del Coeficiente de Estabilización de Referencia (CER) determinadas deudas de personas físicas”, el Poder Ejecutivo dicta el Decreto 762/02, de necesidad y urgencia sobre excepciones en la aplicacion del CER, publicado en el boletin oficial del 07-05-02, por el que exceptúa “de la aplicación del Coeficiente de Estabilización de Referencia (CER) a todos aquellos préstamos otorgados a personas físicas por entidades financieras comprendidas en la Ley Nº 21.526, sociedades cooperativas, asociaciones, mutuales o por personas físicas o jurídicas de cualquier naturaleza, que se enumeran seguidamente: a) los préstamos que tengan como garantía hipotecaria la vivienda única, familiar y de ocupación permanente, originariamente convenidos en dolares estadounidenses u otra moneda extranjera y transformados a pesos por el Decreto Nº 214/02 y sus modificatorios, dictados en el marco de emergencia declarada por la Ley Nº 25.561, sin límite de monto. b) los préstamos personales, con o sin garantía hipotecaria, originariamente convenidos hasta la suma de pesos doce mil ($ 12.000) o hasta la suma de dolares estadounidenses doce mil (U$S 12.000) u otra moneda extranjera y transformados a pesos por el Decreto Nº 214/02 y sus modificatorios, dictados en el marco de emergencia declarada por la Ley Nº 25.561. c) los préstamos personales con garantía prendaria originariamente convenidos hasta la suma de pesos treinta mil ($ 30.000) o dolares estadounidenses treinta mil (U$S 30.000) u otra moneda extranjera y transformados a pesos por el Decreto Nº 214/02 y sus modificatorios, dictados en el marco de emergencia declarada por la Ley Nº 25.561”. (Artículo 1º).-
Finalmente, en el boletín oficial del 15-07-02, se publica el Decreto 1242/02, reglamentario sobre reordenamiento del sistema financiero, por el que se aprueba el Anexo I, a través de cuyo Artículo 1º se establece que “a los efectos de determinar el alcance de la inclusión de los préstamos otorgados a personas físicas dentro de las previsiones contenidas en el Artículo 1º del Decreto 762/02, resultará de aplicación lo dispuesto en él sobre los cuales se hubiera materializado dicha operación, cualquiera fuera la asignación o el destino al que el deudor hubiera aplicado total o parcialmente las sumas recibidas”.-

“En aquellos casos en los cuales subsistieran dudas o discrepancias entre el acreedor y el deudor, se considerarán los elementos sobre los cuales se basó la operación, tales como el origen y naturaleza de la obligación asumida y las condiciones de aplicación o afectación de los fondos otorgados al deudor”.-

“No se considerará préstamo personal a los saldos deudores de cuentas a la vista, como así tampoco los saldos deudores de tarjetas de crédito o consumo”.-

La realidad:

Enancados en una tramposa interpretación de la locución última de “tarjeta de consumo”, algunas grandes empresa comerciales (Megatone SA), están aplicando el CER a los créditos personales otorgados para la compra de electrodomésticos, todos ellos muy inferiores, además, a los $ 12.000.- de límite establecido por el Decreto 762/02 (Art. 1º, inc. b), queriendo hacer creer que la tarjeta interna donde constan los datos de los clientes, puede ser equiparable a una “tarjeta de compra”.-

Ante ese evidente abuso, ADELCO nos ha expresado su inquietud, y ha advertido y alertado públicamente a los consumidores, para que revisen las facturas o los recibos de pagos para controlar las mismas y, si hubiera aumento, requerir información clara y precisa en concepto de qué se aplican dichos incrementos.-

Asimismo, se debe recordar que el CER no ha sido derogado totalmente, y que aún se aplica a ciertas relaciones contractuales que fueran originalmente pactadas en dólares. En los casos en que ha sido derogado se lo reemplaza por el CVS (Coeficiente de Variación Salarial), que recién comenzará a aplicarse a partir del mes de octubre. Este último se basa en el aumento del salario, diferenciándose del CER, que toma como referencia el aumento de los precios.-

La oportunidad del presente radica, asimismo, en que en el día de hoy, la Cámara de Diputados de la Nación prorrogaría por 60 días más la aplicación selectiva del CER, por lo que se impone llegar cuanto antes con alguna iniciativa tendiente a mejorar la redacción de la legislación vigente, haciendo que el espíritu que animó a sus redactores en lo referente a que el CER no se aplicaría a los créditos personales inferiores a los $ 12.000.-, y que la adquisición de un electrodoméstico ingresa en ese concepto, pueda ser plasmado en la referida modificatoria.-

Esa es la interpretación que hacemos de la legislación vigente, en coincidencia con lo que manifiesta Adelco Filial Santa Fe, interpretación compartida por la autoridad de aplicación de la ley.-

A la argumentación legal esgrimida, se impone recordar que la ley 24.240, de defensa del consumidor, establece en su Artículo 3º que “las disposiciones de esta ley se integran con las normas generales y especiales aplicables a las relaciones jurídicas antes definidas, en particular las de defensa de la competencia y de lealtad comercial. En caso de duda, se estará siempre a la interpretación más favorable para el consumidor”, lo que lleva a denunciar a viva voz la actitud de la empresa Red Megatone y/o Electrónica Megatone SA, que hace caso omiso ha este principio rector, y de manera desleal, aplica no solamente de manera indebida el CER, sino también intereses abusivos, que ponen en serio riesgo la capacidad de pago de sus clientes, muchos de los cuales, por esta falta de buena fe comercial, entran en mora, con  lo cual se genera un circulo vicioso, totalmente gravoso para los intereses de los mismos.-

En razón de todo ello, descontamos el acompañamiento de nuestros pares a la presente iniciativa.-

